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Contáctenos
Lada sin costo: 01 800 718 8295
Desde fuera de México: +52 (449)300 24 00
Servicio.Clientes@Donaldson.com

www.donaldsonlatam.com

• Monitoreo 
   de peticiones

• Seguimiento 
   puntual 24

 HRS

• Respuesta 
   inmediata 
   (máximo 24 horas)

Beneficios

3

2

1
Visite 
http://donaldsonlatam.com/soporte/

Dé click en la opción 
Generar un Nuevo Ticket 
(puede agregar documentos adjuntos)

 

Ingrese los datos en los campos seleccionados Ingrese los datos en los campos seleccionados 
y su mensaje se enviará exitosamente al Equipo 
Técnico Correspondiente

PASOS PARA GENERAR UN TICKET:

Estimado Distribuidor,
Recuerde que a partir de Agosto de 2014, la única 
herramienta para solicitar y recibir asitencia técnica 
Donaldson, será a través de nuestro sistema de tickets de 
soporte técnico, por lo tanto, se inhabilitará el correo: 
soporte.engine@donaldson.com.


